SANAYIiIMiZDEN HANZO PATRON MANZARALARI

Sanayide igletme Yonetimi

Sanayi isletmeleri icin yonetimin/yoneticiligin bir ihtiya¢ oldugunun farkina variimasi oldukca
yenidir. isletme yéneticiliginin bir bilim alani olarak (niversite egitimi kapsamina alinmasi
1940 ve 50’li ABD ve ingiltere’de baglamigtir. Oysa sanayi devriminin baslangici neredeyse
2-3 yUz yil kadar gerilere gider. Kentlerde sanayiin kurulmasi, kapitalist ekonomi sisteminin
koklesmesi, kirsal alanlarin bosalmasi, is¢i sinifinin ortaya ¢ikisi 18. yuzyilin ortalarinda
baslar.

Sanayideki uretimin hizla gelismesi ve yukseliginin, sirketlerin yonetim stillerini de gelistirdigi
veya serflik/kdlelik donemlerinden kalan yénetim kultirini de olumlu yonde degistirdigi pek
sOylenemez. Sanayi sirketleri, uzun yillar boyunca, feodal ortagadin yénetim anlayigini
surdurmagslerdir. Feodal bey igin Uretim yapan topraksiz koylulerin yerini fabrikalarda
patronlarin, kendisine higbir sey danigiimayan, yine kol glicinden baska sermayesi olmayan
ve sadece emir almakla mukellef is¢i sinifi almistir. Toprak agaligindaki kahyalarin yerine,
patronlarin guvenilir adamlari degisik yetkilerle sirketlerin yonetim kademelerine oturdular.

Uretimde asil katma deger yaratanlar, yani isgiler, sadece verilen emirlere uymali ve vardiya
boyunca 6n goérulen miktardaki Uretimi veya daha fazlasini yapmaliydi. Hep ayni Grand, hep
ayni veya daha iyisi artan tempoda iglemeli ve teslim etmeliydiler. Yaraticilik, Gretim tarzi



veya kayiplari hakkinda éneri sunma, ekip halinde ¢alisma, etkilesim, sinerji vs den s6z
etmek ta 1960 yillara kadar mimkin degildi. Her kes isine bakacak, icat ¢cikarmayacakti.
isciler diisinmemeli aksine sadece davranmaliydilar

Orta ¢ag ve bu déneme ait Uretim tarzi daha ziyade ¢ok disuk diizeyde uzmanlasma
gerektiren tarimsal Uretimle tanimlanir. Gelismis Bati ekonomileri de hemen hemen bir yiz
yil boyunca, bilgi eksikliginden dolayi, uzmanlagma olarak sadece basit ve hep kendini
tekrarlayan is surecleri Gzerinde durdu. Bu tlr uzmanlagsmanin “bilimsel yénetim” oldugu
konusunda teoriler de gelistirildi. Ford’'un meshur yurtyen bant sistemini, bu anlayisin
somutlasmis uygulamasi olarak gorebiliriz. Her kes, kafasini kaldirmadan, énline gelen igi
yapmaliydi. Yapilacak is, ylrtyen bir bant vasitasiyla iscilerin dniine getiriliyordu. Herkes
kendi gorev alaninda ¢aba gosteriyor ve herkesin borusu kendi is istasyonunda 6tuyordu.
Sorumluluk alanlari arasindaki gegisler, grilikler ve etkilesimler Gzerinde pek durulmadi.
Araba fabrikasinin montaj bandindan ¢ikan ve ek iscilik (rétus) icin bekletilip Gzerinde, bant
isciliginin birkag kati yeniden iscilik uygulanan araglarin ve kayiplarin tGzerinde, ta Japonlar
sanayi Uretiminde dinya pazarini ele gecirmeye baslayana kadar durulmadi.

Doékumculer parga dokumlerini, kaynakgilar kaynak islerini, boyacilar boyayi, prestekiler sekil
verilmis sag parcalari ve montaj iscileri de montaj islerini yaptilar. Kalite kayiplari, proses
stoklarindan dogan kayiplar, pazarin a¢ olmasi yuziunden kimsenin dikkatini cekmedi. Bu tir
kayiplar sanki isin dogasi geredi idi. Her kes uzmanlastigi konuda calisiyor, ayni ¢ati
altindaki farkli bélimler bir birinden habersiz ve galisanlar, bir birlerine oldugu kadar, son
urtine yabanciydi.

Ormandaki batinselligi ve kompleks eko sistemin dinamizmini anlamak yerine her kes farkli
cins ve turdeki en iyi agaci tanimlamak ve onu bileseni oldugu eko sistemden izole ederek
yetistirmekle mesgulda.

Uzmanlagsmanin sadece endustriyel Gretime 6zgu bir gelisme oldugu dusundlmemelidir.
Yillar boyunca ayni fakiltede bitisik odalarda ¢alisan bilim insanlari da , bir birlerinin bilim
alanlarina tecaviz etmeden galistilar. Biri biyo-kimya ile ugrasirken, digeri fiziko-kimyanin
derinliklerinde gezindi. Oysa evrenin kendisi, onun sirlarini gdzmek ve isleyis kanunlarini
bulmak ugruna yaptigimiz bu siniflandirmalardan bihaberdir. Clnku evren bir buttinlik
icindedir.

Il. Dinya savasinin bitmesi ve kapitalizmin yeniden atiima gegmesine kadar BatI'da
sirketlerin ve/ya kurumlarin yénetimine iliskin egitim ve arastirma yapan bir yuksek okula
rastlamak olasi degildi. Okullar, daha ¢ok belli beceriler kazandiriimis is giclni
yetistirmekle mesguldl. Sanat okullar, mihendis yetistiren fakdulteler, teknik tniversiteler en
revacta olan egitim kurumlari arasindaydi.

Pazardaki doygunluk ve dalgalanmalar, kriz ve buyume donguleri, kapitalist Uretim tarzinin
bir geregi sayiliyor ve kimse sorunun kdk nedenlerini arastirmiyordu. Pazarin daralmasi,
kimi zaman gelismis kapitalist Ulkeler arasinda savaslara neden olmakla birlikte, en sik
yasanan olgu, ekonomik krizlerde ¢alisanlarin kitleler halinde igini kaybetmesiydi.
Arkasindan gelen toplumsal ve ahlaki geri gidisler ekonomik kriz gorbasinin tuzu biberiydi.

50-60 yil 6ncesine kadar bilim adamlari dahil hi¢ kimse hard teknoloji diginda, yonetsel bilgi
ve enformasyonun nasil ele alinacagi ve sirketlerde karar verme stireglerinin nasil isleyecegi
konularina pek kafa yormadi. isletmelerin modern diinyada feodal ¢ag kafasiyla



ybnetilemeyeceginin giderek anlasiimasi Gizerine, bu igleri lakiyla becerecek insanlarin
yetistiriimesi yoluna gidildi. Gergi mezunlarinin is bulma sansi gunumuzde ¢ok azalsa da,
isletme yonetimi bir bilim dali olarak yaklasik yarim yuzyildir Gniversitelerde okutulmaya
baslandi.

Burada hemen bir aciklama yapmak gerekiyor. Bu kisa tarihge Bati sanayi ve sirketlerinin
gelisim cizgisinin en kaba hatlarini anlatmaktadir. Sanayi Uretiminin Ulkemizdeki gelismesi ve
modern kapitalist ekonominin yerlesmesi Bati diinyasindan ¢ok sonra, neredeyse 150 yillik
bir gecikmeyle gerceklesebilmistir. Yine de Ulkemizdeki sanayilesme sureci Batr'dakilerle
oldukga benzerlikler gosterir. Bu suregte Ulkelerin ekonomisi tarim yerine agirlikh olarak
sanayiye kaymis ve tarimin genel ekonomi igcindeki payi goreceli olarak dismustir. Bu tespit
bana ait degil. Tarim toplumundan sanayiye gecisin sosyo-ekonomik analizleri genelde bu
gercegdi vurgular. Sanayilesme sirecinin, ekonomik gelismenin yaninda yarattigi en somut
sosyolojik dedisim stphesiz ki, ekonomideki feodal aga-topraksiz kdylu ikilisinin yerini
patron- isci sinifinin almasidir. Ancak bu asimetrik bir degisimdir. Sanayinin gelismesi ile
birlikte topraksiz kdylulerin kentlere gelip buyuk 6l¢lde isci sinifinda yer almalari dogrudur.
Ancak buna paralel olarak sanayideki patronlarin da feodal aga kékenli oldugunu
sOyleyemeyiz. Asimetriden kasit edilen budur.

Peki imalat sanayindeki patronlar zembille mi indi ya da yabanci ulkelerden mi geldiler?
Genelleme yapmak dogru olmaz ama 6zellikle otomotiv ve tekstil gibi sanayi kollarindaki
isletmelerin patronlari, genelde “ustalik” tan gelmistir. Bu trend tlkemizde 1975 yilindan
sonra hizlanmis ve gunumuzde ustaliktan gelip de blylk isletme sahibi olan bir ¢ok patron
faal olarak is hayatindadir. Iste hikayemiz egitim diizeyi disiik ancak ¢ok para kazanan bu
patronlara iligkindir.

Cirak Araniyor

Elim sanata diiser usta
Dilim kdifre, ylregim aciya
Oliim hep bana

Bana mi diiser usta? *)

Sirket ya da isletme yonetimi denilince kabaca, ydénetim erkini elinde bulunduranlarin verdigi
emirlerin sirket icinde izleyecegi yol ve bu emrin yerine getirildiginin anlagiimasi i¢in alinan
geri bildirimdir. Yani emir ve kontrol stireci.

Buyuk sirketlerde bu emir-kontrol sdreci uzun zaman alir. Emir veya komutlarin icerdigi
enformasyonun iletim sidreci boyunca kaybolma ve bozulma riski de ¢ok yuksektir. Cunki
buyuk girketlerde ust yonetimin verdigi bir mesaj bir gok orta ve alt yonetim kademesinden
gecerek nihai aliciya ulasir. Emrin nihai aliciya ulasmasinin uzun zaman almasinin yaninda
emir mesajlarinin iletim sirecinde yer alan her kademe, mesajin enformasyon igeriginin
degigsmesi veya kaybolmasi riskini tagir.

Bir musterinin Grln talebinin (mesaj) dretici firmanin pazarlama, dizayn, planlama, satin
alma, Uretim ve son kontrol agamalarindan gectikten sonra nasil farkhlastigini gésteren bir
karikatir animsiyorum. Bu Ornekte teslimati yapilan malin musterinin talebiyle hig ilgisinin

1) Refik Durbas Cirak araniyor siirinden



olmadigi anlatilir. Bir adet deve ve bir adet kus siparis eden musteriye bunlarin yerine bir
adet "devekusu" yollanabilmesi, mesajin iletim kanalindaki degisik kademeler ytzinden,
gonderildiginden daha tutarsiz hale gelmesinden dolayidir.

Oysa kigik isletmelerde emir ve kontrol sistemi ¢cok kisa yoldan isler ve buralarda emir
demiri her zaman keser. Sirketin patronu olan eski usta ¢iragina bir emir verir: “Oglum o
motorun tamiri igini simdilik birakin. Falanca Bey'in acelesi varmis onun arabasinin motoru
indirilecek “ Mesaj acik ve nettir ve uygulamayi yapacak olana direkt iletilmistir. Emrin
yerine getirilip getiriimedigi kontrol etmek i¢in uzun raporlari okumayi gerekmez. Clnku
klguk isletmenin atolyesinde olan biten her sey, ustanin, diger bir ifade ile, patronun, hemen
g6zinin énundedir.

Torna-tesviye atolyeleri, klicik preshaneler, dokumacilar, mobilyacilar, tamirhaneler ve daha
sayllamayacak degisik is kolundaki klguk isyerleri, aslinda genel ekonomik yasamin ¢ok
blyUk bir volimUnu teskil eder. Kiglk is yeri sahibi, gevresinde “ usta” diye bilinen kisi, ¢cok
sikintili bir ¢iraklik, kalfalik ve ustalik dénemlerinden gecgerek bu glinlere gelmis ve bir igyeri
sahibi olmustur. Kendisine “zanaat” 6grensin diye yanina verilen genglere 6grendiklerini,
kendi bildigi tarzda 6gretir. Usta kendi ¢iraklik déneminde maruz kaldigi muamelenin
benzerini pek fazla degistirmeden yine yaninda calisanlara uygulamanin en gecerli yol
oldugunu bilir. Ustanin vurdugu yerde gul biter. Uzman ve usta olmanin yolu otobana
benzemez. Bu yolda cukurlar, timsekler, dikenler ve taglar vardir. Ustaliga giden yolculuk
Oyle gok zevkli degil aksine eziyetli ve mesgakkatli bir yoldur. Olur olmaz her hatada
azarlanmak , kotu sozler isitmek ve sik sik da dévilmek gereklidir. Hakaret ve dayak atma
isi, diger calisanlarin 6ntinde yapilir ki, ibret olsun. Ku¢lk atdlyelerde en ¢ok azarlananlar da
cirak ve acemi isgilerdir.

Agir ve tehlikeli isler hep bu acemilere
duser. Soguk havalarda buz gibi
metalleri tagimak, islemek, pasini
ctkarmak, yazin sicaginda ter, eskimis
makine yagi ve tozdan olusan cilt
besleyicilere(!) bulanarak, karanlik, izbe
ve pis ig yerlerinin havasini cigerlerine
cekmek, her turll getir-gotar, indir-kaldir
isleri kabullenilmelidir. “Ustalik “ dyle
kolay kazanilmaz.

Kapal Sistemden Cikis
Is yerinin kilttrel davranis bigimi bu sekilde surer gider. Bilgi ve beceri ustalardan ¢iraklara

aktarilir. Buyuklere itaat esastir. Davranis modelleri ve kaliplari nesiller boyu degismezdir.
Giinliik is yasaminda is yapmak icin ayrilan zaman en biiyiik paya sahiptir. is yeri patronu
“Artik gidebilirsiniz “ demeden is yeri terk edilmez. Cumartesi, Pazar veya diger tatil gunleri
patron istedik¢e calisanlar is yerine gelmek zorundadir.

Klguk isyerlerindeki 6grenme sureci, ustanin el becerilerini ve davranig bigimlerini taklit
etmenin 6tesine gegmez. Glnlik tempoda nesiller boyu slren degismezlik, duraganlik ve dis
dinyadan izole edilmiglik bir élgiide orta cagin ekonomik iligkilerinin devamiydi. Ulkemizde
1960 ve 70 li yillarin sonuna kadar kuguk isletmeler birer yari-kapali sosyal sistemlerdi.



Sistem digindaki dinyanin ya da musteri cevresinde pek fazla talep degiskenligi
olmadigindan dolayi, isletmeler ¢ok kiglk ve sinirli sayida personelle isi idare ediyorlardi.
sag@layabiliyordu. Kucgik o6lcekli isletmelerdeki organizasyon ve yapi hi¢ karmasik ve
kompleks degildi. Basta kendisi de bu is kolunda ustalik yapmis bir patron ve birkag¢ kalfa ve
bes-on ¢irakla igler dénduraliyordu.

Ancak giin geldi isler degismeye ve bllylimeye basladi. Isleri hangi etmenlerin biyittigi
konusuna girmeyeceg@im. BlyUk musteriler ortaya ¢ikti. Hele otomotiv ana sanayi veya
bunlarin biyik yan sanayicileri musteri olarak dikkanin kapisina geldiginde iglerin rengi
degisti. Dig dinyanin artan dinamizmi ile birlikte, eski teknolojiye bagl aile isletmelerinde
yeni ¢alisma bicimlerini gerekli kilmaya basladi. Yeni makinalar ve tezgahlar alind. is yerinin
alani buyadda.

Musteriler, yani ana sanayi tabir edilen blyuk sirketler kendileri icin pahali olan Uretim
kademelerini disaridan, yani daha kiguk isletmelerden tedarik etme yoluna gittiler ve
boylelikle pazarda disuk maliyetli Grinlerle rekabet avantaji elde ettiler. Yan sanayi (supplier
Ing. Lieferant Alm.) denilen fabrikalar ve bunlarin alt yan sanayileri, tageron firmalar ve
fasoncular ¢ogalmaya basladi.

Sanayideki bu gelismelerle birlikte ¢cok kisa bir stirede orta ve blylk igletmelere evrilen
isyerlerinin ustalari da artik sinif atlayip, sézcigin tam anlamiyla kendilerini patron gibi
hissetmeye bagladilar.

Yeni yetme, egitimsiz, kaba veya sonradan gérme ya da ustaliktan evrilme gibi uzun
nitelemeler yerine ben bu insanlari kisaca Hanzo patron diye tanimlamak istiyorum. Sayet bu
yazidaki anlatimlar bazi kigilerin is adamligi pratikleriyle benzerlik gdsteriyorsa bu
benzerlikler ne kasit, ne de rastlanti sonucudur. Tam aksine kaciniimazdi.

Okullar 6grencilere higbir sey 6gretmez

Bescheidenheit ist eine Zier, doch weiter kommt man ohne ihr?

Muahendisler ise alindi. Ancak is yeri sahibi hala eski tas eski hamam asamasindan ileri
gitmeye pek niyetli olmadi. Bir kere bu muhendis denilen heriflerin kafasi higbir ise basmaz,
Ne frezede parga islemeyi, ne adam yénetmeyi bilirler. Halbuki isin sahibi Hanzo patron
muhendise tim(!) yetkileri vermistir. Ona “Dlikkan senin” demistir. Ancak o mihendis,
ihtiyag duydugu U¢ kurusluk kirtasiye malzemesini satin almak igin bile énce patrona gidip
karsisinda topuk selami vermesi gerektigini cok gegmeden anlar. Patrona sorarsan; "Bu
kadar da olmasin mi? Para kolay mi kazaniliyor?” gibisinden beylik gerekgeleri siralar.

isgiler, imalat miidir(i mihendisle dalga gegerler, onun dediklerini hi¢ kaale almazlar. Cinki
daha 6nce de o pozisyona ne mihendisler gelmis ve gitmistir. Kidemli isciler ve ustalar bu
muhendislerin, tavuklara “kist” deme yetkisinin bile olmadigini kisa strede kavramiglardir.
Hanzo Patron eskiden oldugu gibi, gunluk igleyis konusunda girakliktan beri yaninda galigan
imalat usta basiyla gorisir. Hanzo Patronlar, bu davranis aliskanliklari ile, imalat
muaduarinun otorite kuramamasi arasinda ne gibi bir iliski olacagini bir tlrll anlamazlar.

2 Alman atasozii: Algak gonillilik bir siis esyasidir. Ancak o olmadan da insan yoluna devam edebilir.



Hanzo Patronlara gore bilgisizlik, becerisizlik ve isten anlamazlik sadece muhendislere 6zgu
degildir. Diger okumus personelin de patronlardan aldidi not hep kiriktir. Bu okullar da higbir
sey 6gretmeden bu adamlari piyasaya saliyorlar. Gegen giin tutturmus, aldigi maagin
tamami neden bordroda gésterilmiyor diye. Allah bereket versin diyecegine bir de patronunu
sorgulamaya kalkisiyor. Ne olmusg yani, sen kendi cebine giren paraya bak. Bordroda ne
kadarinin gésterildigi seni ne ilgilendirir? Simdi aldigin maagsin hepsini bordroda gosterirsek,
bunun vergisini ve sigorta primini 6demek kolay mi? Miisterimiz olan ana sanayiler ha bre
fiyatlari indirin diye bastiriyorlar.

Peki madem 6yle. Okullarda ve 6zellikle Universitelerde 6grencilere higbir beceri
kazandiriimadigini sdyleyen ustandan evrilme patronlar, kendi gocuklarini okula géndermek
yerine, neden bir atdlyeye c¢irak olarak vermezler? Olur mu dyle sey canim? Patronun
masallah parasi var. Cocugu Universiteye neden gitmesinmig?

Simdi ¢cok kazanan patron, eskiden az para kazandidi ancak, tek basina diikkan idare ettigi
gunleri icin sik sik hayiflanir. Yok kalite yoneticisi, imalat muihendisligi, insan kaynaklari,
kariyer planlama, miisteri auditleri nereden ¢ikti bunlar? ilahi usta be. Nereden ¢iktigi belli
degil mi? Misterin olan bulyik firmalar, tedarik edecegi malzemelerin istenilen sayida,
kalitede ve istenilen zamanda kendilerine sevk edilmesini isterler. O musteriler bu kosullarin
Hanzo patronun calisanlarina bagirip cagirarak saglanmayacagini bilen musterilerdir.

Musteriler is baslangicinda Hanzo Patrona kabul ettirdikleri hedef fiyatlarin gelecek yillarda
asagi cekilmesini de sart kosarlar. Zamaninda ve istenilen miktarda sevkiyat, “sifir” kalite
hatasi, yalin Uretim vb daha bir ¢cok sarti-surtu yerine getirip getirmedigini denetlemeye
gelirler. Bu denetimlerde muhatap olarak, onlarin dilinden anlayan, kendileri gibi murekkep
yalamis elemanlarla konusup tartismak isterler. Hanzo Patron gibi egitim dizeyi Ali Mektebi
diplomasiyla esdeger olanlarla pek barigik degillerdir.

Ornegin birim parca maliyetini olusturan tim faktorleri ayrintilari ile gérmek isterler. Oyle
eskiden oldugu gibi malzeme ¢arpi1 2,5 lafini duymak artik kabul edilmez. Malzeme gideri,
malzeme genel gideri, direkt iscilik zamanlari, tretim genel gideri (ya da tezgah dakika
maliyeti), hurda ve fire oranlari, satis- pazarlama ve ydnetim giderlerini bilmek isterler.

iste misterinin en azindan bu taleplerini karsilamak icin Hanzo patronun firmasina en
azindan bir butge/finans/controlling uzmani, imalat yéntemleri igin bir endUstri mihendisi
istihdami gerekli olur. Hanzo Patron begense de begenmese de burnundan kil aldirmaya ve
beceri ve bilgi dizeylerini ki¢giimsedidi Universite mezunlarini istihdam etmeye mecbur kalir.

Hanzo Patronlar yalin Uretim, sifir hata, kalite yonetim sistemi, ¢alisan motivasyonu, yatay
organizasyon, iyilestirme oneri sistemi , imalat metot galismasi ve planlama gibi kavramlari
son yillarda ister-istemez sik sik duymaya basladilar. Kalite yénetim sistemi mi kurulmasi
gerekiyor? Parasiyla degil mi? Hemen bir ISO 9000 belgesi alinsin. Mahalli gazetede gariban
bir kbge yazari planlamanin hikmetlerinden séz etmis. Bunu gazeteden kesip, sirketin orta
diizey yoneticilerine okuyayim da planlamayi ihmal etmesinler. Bizim ¢aliganlari motive
etmemiz gerekiyor. Gegen giin berberim bana en iyi motivasyonun calisanlara miizik
dinletmek oldugunu séyledi. Dogru muzik iyidir. Sirketin her yerine hoparlérler kurulsun ve
sabah mesailer Sezen Aksu’nun “Hadi bakalim kolay gelsin” pargasiyla baslasin. Paydosta
da Selguk Ural’in “Giile glile sana yolun acgik olsun” pargasi ¢alinsin. Bu saka degil ayni ile
vaki bir Hanzo patron uygulamasi.



Davranis Bozukluklari
Cirakliktan yetisip, ¢ok calisarak
kicguk bir atélye kuran bir kalip
ustasi sonunda igini buyuterek,
blylk firmalarin tedarikgisi olur. Bu
patronun ekonomik yonden keyfi
yerindedir. Yalniz son zamanlarda
sol elinde bir sorun peyda olmustur.
Sabahlar yataktan kalktiktan sonra
uzun sure sol eli kilitli kalmakta ve
parmaklarini bir tarld
agcamamaktadir. Birkag doktora gider
ancak sonug alamaz. Sonunda
paraya kiyip bir profesére derdini
anlatir. Profesor bazi tetkikler yapar ve elini ameliyat edecegiz diye kararini bildirir. Hastamiz
olan eski kalipgi ustasi -yeni patron, ameliyattan sonra eski sagligima kavusup yanimda
calisanlari hata yaptiklarinda sol elimle rahat rahat oksayabilecek miyim? Bana garanti
veriyor musunuz? Diye sorar. Doktor bu islerde garanti olmaz diye yanitlar. iyi ama ben imal
ettigim kaliplar igin iki yil kullanim garantisi veriyorum. Siz bu isin profesoru olarak nasil
garanti veremezsiniz diye Ustelese de doktorun verdigi yanit dedismez.

Doktor Zok, ben yaptigim
kaliplara 2 yil garanti
veriyorum. Siz de ameliyat
onucu igin garanti verin '

iste cok para kazanip her seyin dogrusunu herkesten iyi bilen bu patron yaptigi kaliplarin bir
formal-mekanik sistem oldugundan, canli organizmalarin hele hele insan viicudunun
kompleksite derinliginin ¢ok fazla ve karmasik bir sistem oldugunu ne yazik ki bilmiyor. Cok
dvunerek anlattigi “hayat mektebi’nde ona bunlari 6gretmemigler. Ya da sistemler dinamigi
dersinden kurul karariyla gegmis. Simdi bu patrona Hanzo sifati yakismasin da kime

yakissin?

Ustaliktan Hanzo patronluga evrilen is adamlari paranin verdigi simariklikla dugar olduklari
kisilik sorunlarindan biri de kendini begenmislik ve tevazudan uzaklasmadir. Daha dine
kadar bindikleri itematik-kakamatik® arabadan sonra ellerine ilk gegen parayla hemen son
model, her seyi otomatik ve pahali yeni bir
ara¢ alma yoluna giderler. Artik hem ev ve
hem de galistiklari birolarin mobilyalarini,
altin varakli, cok cafcafli olanlarla
degistirirler. Rakipleri ve ¢gevresindeki tim
insanlar onun ne denli akilli ve ig bilir bir
igadami olduguna Hanzo patronun yaptigi
bu harcamalarla ikna olurlar. Ye kirkim
ye misali. Yeni yetme patron bu
yatirimlarla artik kendine guvenli ve
burnundan kil aldirmaz konuma ulagmistir.

3 jtematik-kakamatik araba. Ancak insan giiciiyle itilerek calistirilabilen eski ve kiiliistiir arabalar icin kullanilan
argo deyimi.



Bu gésteris arzusu ve harcamalari bazi Hanzo patronlarda daha da ileri gider. Bankadan
veya KOSGEB'ten aldigi yatirim kredisini hemen altina liks ara¢ gekmek i¢in kullananlara da
rastlanir.

Basarili patron bu basarisinin sadece kendi
caliskanhgi, durastltgu, zekasi ve is bilirligi
sayesinde oldugunu sik sik vurgulamaktan
blylk haz duyar. Bunlarin diiz mantigina gore,
her ¢cok para kazanan her seyin dogrusunu
bilir. Ee her seyin dogrusunu bilen biri de artik
6grenme denilen zahmetin icine girmez. Cok
para kazananin davranis ve tutumlari da haliyle
ahlakidir ve etiktir. Ancak ¢alisanlarinin Ucret
ve maaglarini geg 6deyerek sifir faizli kredi
kullandigindan, vergi kacgirdigindan, ¢ikarilan vergi, SSK ve imar aflarinin degismez
mudavimi oldugundan, is kazalarinda kag kisinin cani yandigindan, kag isci ve ¢iragi
patakladigindan hi¢ s6z etmezler.

Tevazudan uzak olmanin yakin arkadaslari olan gérgusuzluk ve saygisizlik Hanzo
Patronlarda had safhadadir. iki adim yiriimeyi zil addederler ve spor Mercedes’ini getirip
daracik kaldirima park etmekte hi¢ sakinca gérmezler.

Ahlak ve Dogrulugun Ustaca Yorumu
Okullarda ve ders kitaplarinda belletilen ve benimsetilen dodru ve erdemli davranis

bicimleriyle ve ahlakli olma Uzerine yapilan gizelleme ve vurgular ulkemizdeki reel yasamin
derinlikleriyle hi¢ 6rtismez. Bu iki ylzlU egitim sadece okullarda degil, kendini gen¢
kusaklarin egitiminden bir dlcide sorumlu hisseden herkesin uyguladigi temel yaklagsimdir.
Yalandan kim &Imus, hocanin yaptigini degil dedigini yapacaksin, el 6pmekle dil aginmaz vb
Ozdeyisler bu iki yizli yasam felsefesinin olur olmaz her yerde dile getirilisidir.

Vergi vermek yurttas olmanin
geregidir. Degil mi? Bu kural da
bize okullarda anlatilmisti. Ama bu
zorunluluk, bir gogu namazinda-
niyazinda olan vergi mukellefinin,
mazbut- muhafazakar patronlarin
canini ¢ok sikar. Onlar Ramazan
aylarinda mutlaka en az 500 kisilik
cok gorkemli iftar yemekleri
duzenlerler. Hatta bazilari > r P .
digerlerinin altinda kalmamak igin Ep—— S : /N 2. e
kiraladiklar gezi tekneleriyle = S T
Istanbul Bogazi'nda iftar daveti yapmaya kadar vardirirlar isi. Calisanlarina ve devlete olan
yukUmltlakleri icin bu denli bonkdr olmayan Hanzo Patronlar, hele is sevap kazandiran
gOsterise geldi mi kesenin agzini firin kapagi gibi ardina kadar agarlar. Terazideki sevap
kefesinin her zaman icin giinah kefesine agir basmasina ¢ok dikkat ederler. Bu gdsterigli




yemek davetleri patronumuza pahaliya patlasa da 6édedigi para karsihiginda alinan fatura ile
sahip oldug@u isyerinin gideri gibi gostererek vergi avantajina cevirirler.

Hanzo Patronlar, ge¢gmiste usta olup kendine kigik bir is yeri kurduktan sonra,

blylklerinden 6grendigi yénetim usullerini uygularlar. Bu usullerin en yaygin uygulamasi
yaninda calistirdi§i genclere ve ¢ocuklara bagirip ¢cagirmak, enselerinde boza pisirme ritmi
ile calistirmak ve kimi zamanda dayak atmak seklindedir. Ancak, haksiz yere ve eziyet olsun
diye kimseye kotlu s6z sdylemediklerini ve dayak atmadiklarini savunurlar. Gengler, ustalara
ona zanaat 6grensin diye teslim edilmistir. Bu geng isgiler, ustalarin gocugu sayilirlar. insan
cocugunu sever de dover de. Ustanin kalbinde aslinda koétuluk falan yoktur. Azarlama,
hakaret ve dayak gengclerin iyiligi igindir.

Almanya’da 6grenciligim sirasinda hafta sonu geceleri taksi kullanirdim. Bir cumartesi gecesi
oldukca geg vakitte KoIn’un genel evi Eros Center’den bir yolcu binmisti arabama. Kisa sire
sonra ikimizin de Turk oldugu ortaya ¢ikinca yolculuk boyunca kendi dilimizde sohbet ettik.
Karadeniz'den gelme bu Turk isgisi ailesini memlekette birakmis. Onlara her ay dizenli para
gonderirmig. Turkiye’deki ailesinin hicbir seyi eksik degilmis. Eros Center’e de ayda iki-U¢ kez
ugrar ve oradaki kadinlarla birlikte olurmus. Ancak genel ev kadinlari ile ayni yataga
girmesine ragmen kalbini hic bozmazmis. Yani bu insan, nikahli karisi disinda baska bir
kadinla kalbini bozmamak kosuluyla cinsel iliskiye girmenin hi¢ sakincasi olmadigina kendini
inandirmis ve vicdani rahat.

Bu iki anlayis, bdylesi gerekcelere dayandirilan vicdan rahatlamasi riyakarlik degilse nedir?
Biri evli oldugu esini aldatir, digeri caresiz insanlari ezer ve bu fillerinden dolayi hi¢
utanmazlar. Benim kafam bunu almiyor. Almamasi da normal ¢ink( utanmanin, toplumsal
varlik olan insana 6zgu bir tepki oldugunu digliinememistim.

Hanzo patronlar ¢iraklik ve kalfalik zamanlarinda yani gencliklerini harcadiklari yillarda
capkinlik yapmaya mali gugleri ve egitim dizeyleri yetmedigi gibi, bulunduklari pozisyonlar
da karsi cinsin aklini ¢elecek nitelikte degildi. Oysa simdi, emirleri altinda muhendisler,
muhasebeciler ve bilmem kag isc¢i calistiran isyerinin koskoca patronu olmuslardir. Giyim-
kusam yerindedir, Mercedes ve Jeep gibi kalin kalin arabalara binmektedirler. iglerinde ukde
kalan zamparalik ve hovardalik yapmaya uygun her tlrli maddi olanaklara artik sahiptirler.
Yalniz bir sikintilar1 vardir. Ebeveynleri onu, eli is tutmaya basladiginda hemen bas-go6z edip
evlendirmigler ve ¢oluk-gocuk sahibi olmuslardir. Ama olsun kalbini bozmadik¢a Hanzo
patrona her sey mubahtir. Para olduktan sonra ¢apkinlk yapmanin kolay oldugu Tayland,
Cin, Ukrayna vb gibi Ulkelere sik sik is gezisine (!) ¢ikarlar. Bir gogu da imam nikahl yeni ve
geng bir es arar. Ornegin, nerede okudugu hangi okullardan mezun oldugu konusunda
internette bir malumat bulunmayan bir is adamimiz var. Hanzolukta rakip tanimayan ingaat
islerinde UnlU bu is insanimizin kag adet Itiks arabasi ve liks manken kapatmasi oldugu
magazin medyasinin degismez giundemidir. Hatta bazi yabanci TV kanallari, tlkemizin yiz
aki(!) bu Hanzo Patronun gunliuk yasantisindan kesitleri gdsteren belgesel yayin bile
yapmislardir.

Bir cok Hanzo Patron da igyerine guzel ve bekar kadin elemanlari istihdam etmeye 6zellikle
dikkat ederler. Onlarin iginde de en havalisini patron sekreteri olarak yanlarina alirlar. Hanzo
patron bu kadin elemanlari kendi haremi gibi gorurler. Haremindekilerden bir kadin, mesai
arkadaslarindan bir erkek ile evlenme niyetine girerse patron buna ¢ok kizar. ikisine de
kapiyi gosterir.



Murphy Yasasi ve Son s6z

Anlattiklarimin gogu benim tanik oldugum olaylar. Biraz da hayal gicimu katarak ve fazla
abartmadan, dlkemizin gergegi olan Hanzo patron olgusuna dikkat cekmek istedim. Amacim
bir genelleme yapmak veya patronlari iyi, aydin, hanzo diye kategorize etmek degildir. is
hayatimizda bir ¢ok Universite mezunu ve hatta yuksek lisans yapmis is adamlari da var.
Bunlardan bazilari, 6grencilik yillarinda okuma eylemini sadece ders kitaplarini ezberleyip
sinavda geger not almakla sinirladiklari igin mezun olduktan sonra ne meslekleri ile ilgili ne
de meslekleri disinda her hangi kitap okuma diye bir dertleri kalmamis tim ¢abalarini para
kazanmaya ve yiukselmeye odaklamis is adamlaridir.

Hanzo olmak argo bir deyimdir. Basta da sdyledigim gibi goérglstiz, egitimsiz, kaba ve
sonradan gérme anlamlarinin hepsini birden i¢erdidi icin bu sézctgu sectim. Hanzo patronluk
sadece zenginligi sonradan gdren insanlara 6zgu bir kiltlr standardi degildir. Varlikli bir
ortamda buylyup, ¢cok 6nemli okullarda 6grenim géren ve buna ragmen simarik, kaba,
nobran, kimseye eyvallah etmeyen, her seyin dogrusunu kendisinin bildigini sanan gdsteris
meraklisi ve 6grenme meraksizi is ve siyaset insanlari da vardir. Ornegin, ABD baskani
Trump ¢ok zengin bir ailenin gocugudur ve ekonomi ve finans branslarinda Gniversite egitimi
gbérmastir. Trump’in bunca zenginlige ve egitime ragmen gdsteris diskunligu, kaba-
sabaligi, simarikli§gi ve acimasizli§i ile bizdeki sonradan gérme Hanzo patronlardan ve hig
layik olmadigi halde politikada yukselmis popdulistlerden asagi kalir yeri yoktur.

“Alcak birilerinin yiikseklere ¢ikmasi evrenseldir’

Bu kelamin bir Murphy yasasi oldugu iddia edilir. Ancak bu her algak kisinin yukselecegi
anlamina gelmez. “Bak falanca lniversiteye filan gitmedi ama uyanik adammis. Koskoca
fabrika sahibi, zengin bir is adami oldu. Emrinde bir sirii (iniversite mezunu g¢alisiyor.”
Diyenlere bakmayin. Birakin evrensel ahlak kurallarini, dinin ve vicdanin gereklerini pas pas
yapan, egosu Yyiksek ve narsist bazi insanlarin is hayatinda basarili olmalarini. Bunlar
istisnadir. Unutmayin, babadan kalma tarlasini satip, elindekini- avcundakini blylk patron
olmaya heves edip ¢ar ¢ur eden ve bunlarin yaninda, galistidi is yerlerinde edindigi U¢ gunlik
becerilerin ve gézu kara olmanin disinda hi¢ sermayesi olmayan bir siru cahil cihela insan
bu yolda guvallamistir. Bu tur olaylar dillendiriimez ve basinda da yer almaz. O yluzden
bdylesi girisimlerin hikayelerini kimse duymaz.

Geng arkadaslara tavsiyem bu tip is adamlarina benzemeye 6zenmeyin ve siz algak gonullu
kalin ve 6grenmeye, yeni beceriler kazanmaya devam edin.

Bursa, Mart 2019
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